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 1.  Общие положения  

Государственная итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и 

уровня освоения обучающимися основной профессиональной образовательной программы 

среднего профессионального образования (программы подготовки специального среднего 

звена) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство (далее – образовательная 

программа). 

Целью государственной итоговой аттестации являются определение соответствия 

результатов освоения обучающимися образовательная программа с требованиями 

федерального образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденный приказом Министерства 

образования и науки РФ от 12 декабря 2022 г. № 1100. 

Программа государственной итоговой аттестации выпускников по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство (далее - Программа ГИА) разработана на основе 

нормативно-правовых документов: 

Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);  

Приказа Министерства образования и науки РФ от 24 августа 2022 г. № 762 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (с изменениями и 

дополнениями); 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 27 октября 2023г. № 798 

(далее – ФГОС СПО); 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 8 ноября 2021 г. 

№ 800 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (зарегистрирован 

Министерством юстиции Российской Федерации 07 декабря 2021 года, регистрационный 

№66211); 

Письмо Министерства образования и науки РФ от 20.07.2015 г. № 06-846 «О 

методических рекомендациях по организации выполнения и защиты дипломного проекта 

(работы) в образовательных организациях, реализующих образовательные программы 

среднего профессионального образования по программам подготовки специалистов среднего 

звена»; 

Положение о государственной итоговой аттестации выпускников среднего 

профессионального образования; 

Методические рекомендации по выполнению дипломного проекта (работы) по 

специальностям среднего профессионального образования. 

Программа государственной итоговой аттестации, требования к дипломным проектам 

(работам), а также критерии оценки знаний, утвержденные образовательной организацией, 

доводятся до сведения студентов, не позднее чем за шесть месяцев до начала 

государственной аттестации. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе СПО. 

Для проведения государственной итоговой аттестации по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство разрабатывается Фонд оценочных средств, как отдельный 

документ и входит в состав Программы государственной итоговой аттестации.  

Фонд оценочных средств для государственной итоговой аттестации разрабатываются 

и утверждаются цикловой методической комиссией туризма и гостеприимства после 

предварительного положительного заключения работодателей. 

Программа государственной итоговой аттестации подлежит ежегодному обновлению 
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цикловой методической комиссией туризма и гостеприимства. 

 

2. ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

2.1.  Характеристика профессиональной деятельности выпускников в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Область профессиональной деятельности выпускника: реализация правовых норм в 

социальной сфере, выполнение государственных полномочий по пенсионному обеспечению, 

государственных и муниципальных полномочий по социальной защите населения.  

Направленность образовательной программы конкретизирует содержание 

образовательной программы путем ориентации на следующие виды деятельности 

 

Наименование направленности Вид деятельности (по выбору) в соответствии с 

направленностью 

Туроператорские и турагентские 

услуги 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

 

Специалист по туризму и гостеприимству готовится к следующим видам 

деятельности:  

- Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства.  

- Предоставление туроператорских и турагентских услуг. 

2.2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации  

Целью государственной итоговой аттестации является установление соответствия 

уровня освоенности общих и профессиональных компетенций, обеспечивающих 

соответствующую квалификацию и уровень образования выпускника ФГОС СПО. 

Главной задачей государственной итоговой аттестации по реализации требований ФГОС 

является реализация практической направленности подготовки специалистов среднего звена. 

 

2.3.  Требования к результатам освоения образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Результатом государственной итоговой аттестации является формирование всех 

определенных учебным планом общих и профессиональных компетенций: 

 

Код 

компетенции 
Наименование общей компетенции 

ОК 1. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5. 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 
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ОК 6. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7. 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8. 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 9. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 
Вид профессиональной 

деятельности 

Код 

компетенции 
Наименование профессиональной компетенции 

ВД 01. Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1. 
Планировать текущую деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2. 

Организовывать текущую деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3. 

Координировать и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.4. 
Осуществлять расчеты с потребителями  

за предоставленные услуги 

ВД 02. Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. 
Координировать работу по реализации заказа 

 

2.4.  Количество часов, отводимое на государственную итоговую аттестацию 

На государственную итоговую аттестацию отводится – 6 недель, в том числе: 

- выполнение дипломного проекта (работы) – 2 недели; 

- подготовка к демонстрационному экзамену - 2 недели; 

- проведение демонстрационного экзамена – 1 неделя; 

- защита дипломного проекта (работы) – 1 недели. 

 

2.5. Форма, вид и сроки проведения государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена и (или) защиты дипломного проекта (работы). 

Подготовка и защита дипломного проекта (работы) способствует систематизации, 

расширению освоенных во время обучения знаний по общепрофессиональным дисциплинам, 

профессиональным модулям и закреплению знаний выпускника по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство при решении разрабатываемых в дипломном проекте (работе) 

конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к самостоятельной 

работе и направлены на проверку качества полученных обучающимися знаний и умений. 

 

2.6. Порядок проведения демонстрационного экзамена 
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В образовательной организации демонстрационный экзамен проводится с целью 

оценки уровня овладения обучающимися профессиональными и общими компетенциями в 

рамках освоения образовательной программы. 

Установлены следующие обязательные условия в рамках организации и проведения 

демонстрационного экзамена: 

- применение единых оценочных материалов и заданий. 

Демонстрационный экзамен на определение уровня освоения выпускником материала, 

предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов. ДЭ в рамках ГИА проводится с 

использованием КОД, включенных образовательной организацией в программу ГИА.  

Задания ДЭ доводятся до главного эксперта в день, предшествующий дню начала ДЭ.  

Обучающиеся проходят ДЭ в ЦПДЭ в составе экзаменационных групп. 

Образовательная организация знакомит с планом проведения ДЭ обучающихся, сдающих 

ДЭ, и лиц, обеспечивающих проведение ДЭ, в срок не позднее чем за 5 рабочих дней до даты 

проведения экзамена. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых 

для проведения ДЭ, должны обеспечивать проведение ДЭ в соответствии с КОД.  

- единые требования к площадкам проведения демонстрационного экзамена 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время ДЭ обучающихся, членов ГЭК, членов экспертной группы. 

ДЭ проводится в ЦПДЭ, представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в 

соответствии с КОД. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной 

организации, а при сетевой форме реализации образовательных программ — также на 

территории иной организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации 

ЦПДЭ.  

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения ДЭ главным экспертом 

проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии 5 членов экспертной группы, 

обучающихся, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на территории 

которой расположен ЦПДЭ. 

Образовательная организация обеспечивает выполнение требований охраны труда, 

безопасности жизнедеятельности, пожарной безопасности, соответствие санитарным нормам 

и правилам при проведении демонстрационного экзамена. 

Запрещается использование при реализации образовательных программ методов и 

средств обучения, образовательных технологий, наносящих вред физическому или 

психическому здоровью обучающихся. 

- проведение демонстрационного экзамена. 

Процедура проведения демонстрационного экзамена регламентируется локальным 

актом образовательной организации.  

Демонстрационный экзамен включает в себя: 

- подготовительный день;  

- день сдачи экзамена. 

Подготовительный день проводится за 1 день до начала демонстрационного экзамена и 

включает в себя оценку готовности площадки, распределение обязанностей по проведению 

экзамена между членами Экспертной группы, проведение инструктажа по охране труда и 

технике безопасности для участников и членов экспертной группы, распределение рабочих 

мест участников и ознакомление их с ними. 

Все участники демонстрационного экзамена и эксперты должны быть 

зарегистрированы в электронной системе. Допуск к экзамену в день его сдачи 

осуществляется Главным экспертом на основании студенческого билета или зачетной 

книжки, в случае отсутствия – иного документа, удостоверяющего личность экзаменуемого. 
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Процедура проведения демонстрационного экзамена определена методикой 

организации и проведения демонстрационного экзамена. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей между 

членами экспертной группы по оценке выполнения заданий ДЭ, а также распределение 

рабочих мест между обучающимися с использованием способа случайной выборки. 

Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и распределения 

рабочих мест между обучающимися фиксируются главным экспертом в соответствующих 

протоколах.  

Обучающиеся знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного 

эксперта также повторно знакомятся с планом проведения ДЭ, условиями оказания 

первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается главным 

экспертом в протоколе распределения рабочих мест.  

Допуск обучающихся в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность.  

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения ДЭ уведомить главного эксперта об участии в проведении ДЭ тьютора 

(ассистента) 

Длительность проведения государственной итоговой аттестации по образовательной 

программе определяется ФГОС СПО. В структуре времени, отводимого ФГОС СПО по 

образовательной программе на государственную итоговую аттестацию, образовательная 

организация самостоятельно определяет график проведения демонстрационного экзамена 

наряду с подготовкой и защитой выпускной квалификационной работой. 

В соответствии с учебным планом образовательной программы специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство сроки проведения демонстрационного экзамена: 

- подготовка к демонстрационному экзамену – 2 недели; 

- проведение демонстрационного экзамена – 1 неделя. 

2.7. Порядок подготовки и защиты дипломного проекта (работы) 

Дипломный проект (работа) способствует систематизации и закреплению знаний 

выпускника по специальности при решении конкретных задач, а также выяснению уровня 

подготовки выпускника к самостоятельной работе. 

2.8. порядок подготовки дипломного проекта (работы) 

Темы дипломного проекта (работы) соответствуют содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в образовательную программу специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Перечень тем дипломного проекта (работы) разрабатывается преподавателями 

междисциплинарных курсов в рамках профессиональных модулей, рассматривается на 

заседании цикловой комиссии, утверждается образовательной организацией после 

предварительного положительного заключения работодателей. 

Обучающемуся предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в 

том числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее 

разработки для практического применения. Для подготовки дипломного проекта (работы) 

обучающемуся назначается руководитель и, при необходимости, консультанты. 

Закрепление за обучающимися тем дипломного проекта (работы), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется приказом директора. 

- защита дипломного проекта (работы) 

Защита является завершающим этапом выполнения обучающимся дипломного 

проекта (работы). К защите дипломного проекта (работы) допускаются лица, завершившие 

полный курс обучения, успешно прошедшие процедуру демонстрационного экзамена в 

соответствии с ФГОС СПО и представившие дипломный проект (работу) с отзывом 

руководителя в установленный срок. 

http://internet.garant.ru/document?id=5532903&sub=3
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В соответствии с учебным планом специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

сроки подготовки и проведения защиты дипломного проекта (работы): 

подготовка дипломного проекта (работы) – 2 недели; 

защита дипломного проекта (работы) – 1 неделя. 

2.3. Государственная экзаменационная комиссия 

Государственная экзаменационная комиссия создается образовательной организацией и 

формируется из числа педагогических работников образовательной организации, лиц, 

приглашенных из сторонних организаций, в том числе педагогических работников, 

представителей работодателей или их объединений, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся обучающиеся. 

Для проведения демонстрационного экзамена при государственной экзаменационной 

комиссии образовательная организация создает Экспертную группу, которую возглавляет 

Главный эксперт. 

Экспертная группа формируется из числа сертифицированных экспертов с правом 

проведения чемпионатов и/или с правом участия в оценке демонстрационного экзамена по 

соответствующей компетенции. Члены Экспертной группы не должны представлять одну с 

экзаменуемыми образовательную организацию. 

Состав государственной экзаменационной комиссии утверждается распорядительным 

актом образовательной организации. 

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который 

организует и контролирует деятельность государственной экзаменационной комиссии, 

обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам, участвует в обсуждении 

программы государственной итоговой аттестации. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии утверждается не позднее 20 

декабря текущего года на следующий календарный год (с 1 января по 31 декабря) 

учредителем образовательной организации по представлению образовательной организации. 

Председатель государственной экзаменационной комиссии по решению 

образовательной организации и при условии наличия соответствующего сертификата может 

быть предложен для выполнения функций главного эксперта на площадке проведения 

демонстрационного экзамена. 

Председателем государственной экзаменационной комиссии образовательной 

организации утверждается лицо, не работающее в образовательной организации, из числа: 

- руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной деятельности, 

к которой готовятся выпускники; 

- представителей работодателей или их объединений, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники. 

Руководитель образовательной организации является заместителем председателя 

государственной экзаменационной комиссии. В случае создания в образовательной 

организации нескольких государственных экзаменационных комиссий назначается 

несколько заместителей председателя государственной экзаменационной комиссии из числа 

заместителей руководителя образовательной организации или педагогических работников. 

Государственная экзаменационная комиссия действует в течение одного 

календарного года. 

 

3. Требования к дипломному проекту (работе) и методика их оценивания 

 

3.1. Этапы выполнения дипломного проекта (работы) 

Процесс выполнения дипломного проекта (работы) включает в себя ряд 

взаимосвязанных этапов: 

- выбор темы дипломного проекта (работы); 
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- подбор и предварительное ознакомление с литературой по избранной теме; 

- написание текста дипломного проекта (работы); 

- представление первоначального варианта работы руководителю; 

- доработка дипломного проекта (работы) в соответствии с замечаниями руководителя; 

- предварительная защита дипломного проекта (работы); 

- доработка дипломного проекта (работы) в соответствии с замечаниями, высказанными 

на предзащите, окончательное оформление; 

- получение отзыва руководителя; 

- получение рецензии на дипломный проект (работу); 

- передача завершенной дипломного проекта (работы); 

- подготовка к защите (подготовка демонстрационных материалов: презентации; 

раздаточного материала, доклада); 

- защита дипломного проекта (работы). 

 

3.2.Требования к объему, структуре и содержанию дипломного проекта (работы) 

Дипломный проект (работа) обучающегося должна: 

- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями  

и оценкой различных точек зрения; 

- демонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной подготовки 

выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, 

практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС 

СПО. 

Тема дипломного проекта (работы) должна отражать актуальность одной из 

социальных, экономических, правовых и других проблем общественной жизни. 

Обучающемуся предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том 

числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее 

разработки для практического применения. При этом тематика дипломного проекта (работы) 

должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 

входящих в образовательную программу среднего профессионального образования. Тема – 

краткая словесная формулировка проблемы исследования. Тематика дипломного проекта 

(работы) должна соответствовать содержанию одного из нескольких профессиональных 

модулей, входящих в ОПОП СПО. 

Структурными элементами дипломного проекта (работы) являются: 

- титульный лист, 

- аннотация, 

- содержание,  

- введение,  

- основная часть (2 главы, в каждой по 2-3 параграфа),  

- заключение,  

- список использованных источников,  

- приложения.  

Введение должно включать: актуальность темы исследования; объект и предмет 

исследования; цель, задачи исследования; методы исследования; четкое описание 

теоретической базы исследования (т.е. перечислены все наиболее значимые авторы, 

проводившие научно-практические исследования по данной проблеме; сформулировано и 

обосновано отношение обучающегося к их научным позициям); практическую значимость 

работы; описание краткого содержания последующих глав дипломного проекта (работы). 

Работу над введением целесообразно начать с характеристики актуальности, важности 

темы исследования, ее востребованности на рынке услуг. Во введении важно четко и 
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правильно сформулировать объект и предмет исследования, определить его цели и 

решаемых для ее достижения задач. 

Основная часть дипломного проекта (работы) включает главы и параграфы в 

соответствии с логической структурой изложения. Название главы не должно дублировать 

название темы, а название параграфов – название глав. Формулировки должны быть 

лаконичными и отражать суть главы (параграфа). Основная часть дипломного проекта 

(работы) должна содержать, как правило, две главы, каждая из которых представлена 2-3 

параграфами. 

Первая глава посвящается теоретическим аспектам изучаемого объекта и предмета 

дипломного проекта (работы). В ней содержится обзор используемых источников 

информации, нормативной базы по теме дипломного проекта (работы). В этой главе могут 

найти место статистические данные, построенные в таблицы и графики.  

Вторая глава посвящается анализу практического материала, полученного во время 

производственной практики (преддипломной). В этой главе содержится: анализ конкретного 

материала по избранной теме; описание выявленных проблем и тенденций развития объекта 

и предмета изучения на основе анализа конкретного материала по избранной теме; описание 

способов решения выявленных проблем. В ходе анализа могут использоваться 

аналитические таблицы, расчеты, формулы, схемы, диаграммы и графики. 

 Каждая из глав должна иметь выводы, которые отделяются от основного текста одной 

пропущенной строкой. Выводы по главам не являются самостоятельной частью дипломного 

проекта (работы), поэтому они не вносятся в Содержание в качестве отдельного пункта. 

Выводы по главам не должны дословно дублироваться в Заключении дипломного проекта 

(работы). 

Заключение должно содержать: краткое изложение вопросов, которые были решены 

для организации с помощью разработки; полученный опыт проектирования, разработки и 

внедрения; вопросы возникшие, после внедрения разработки; перспективы развития 

разработки. 

В заключении дается краткий перечень наиболее значимых выводов и предложений 

(рекомендаций), содержатся обобщенные выводы и предложения по совершенствованию 

общественных отношений в сфере экономики, управления, права и т.д., указание 

дальнейших перспектив работы над проблемой. По логике изложения Заключение должно 

соответствовать обозначенным во Введении цели и задачам, отражать практическую 

значимость исследования, пути и дальнейшие перспективы работы над проблемой.  

3.3.  Требования к оформлению дипломного проекта (работы) 

Требования к оформлению дипломного проекта (работы) устанавливаются в 

Методических рекомендациях по выполнению дипломного проекта (работы) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, рассмотренных и утвержденных на 

заседании цикловой методической комиссией туризма и гостеприимства. 

 

3.4. Отзыв и рецензирование дипломного проекта (работы) 

В отзыве руководителя дипломного проекта (работы) указываются: 

- характерные особенности работы; 

-  достоинства и недостатки, а также отношение обучающегося к выполнению 

дипломного проекта (работы); 

-  проявленные (не проявленные) им способности;  

- оцениваются уровень освоения общих и профессиональных компетенций; 

-  знания, умения обучающегося, продемонстрированные им при выполнении 

дипломного проекта (работы) 

-  степень самостоятельности обучающегося и его личный вклад в раскрытие проблем и 

разработку предложений по их решению; 

-  вывод о возможности (невозможности) допуска дипломного проекта (работы) к 
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защите. 

дипломного проекта (работы) подлежат обязательному рецензированию. 

Внешнее рецензирование дипломного проекта (работы) проводится с целью 

обеспечения объективности оценки труда выпускника. Выполненные квалификационные 

работы рецензируются специалистами из числа работников предприятий, организаций, 

преподавателей образовательных учреждений, хорошо владеющих вопросами, связанными с 

тематикой дипломного проекта (работы). 

Рецензенты дипломного проекта (работы) определяются не позднее чем за месяц до 

защиты. 

Рецензия должна включать: 

- заключение о соответствии дипломного проекта (работы) заявленной теме и заданию 

на нее; 

- оценку качества выполнения каждого раздела дипломного проекта (работы); 

- оценку степени разработки поставленных вопросов и практической значимости работы. 

- оценку степени сформированности общих и профессиональных компетенций. 

Дипломный проект (работа), отзыв руководителя и рецензия передаются в 

государственную экзаменационную комиссию не позднее, чем за 2 календарных дня до дня 

защиты дипломного проекта (работы). 

 

3.5. Примерный перечень тем дипломных проектов (работ) по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

1. 1. Разработка программы речных круизов на основе анализа туристских ресурсов 

региона (на конкретном примере).  

2. Разработка туристских анимационных программ для школьников.  

3. Разработка программы по повышению эффективности рекламной деятельности 

туристского предприятия  

4. Разработка программы обслуживания туристов на основе анализа 

туристскорекреационных ресурсов (на конкретном примере).  

5. Профессиональные выставки как элемент продвижения туристской организации на 

рынке.  

6. Исследование потенциала музеев города (области) как ресурса развития культурно- 

познавательного туризма в регионе (на конкретном примере).  

7. Анализ природного наследия города с целью разработки тематических экскурсии (на 

конкретном примере).  

8. Разработка программы экологического туристского маршрута на основе анализа 

туристских ресурсов региона (на конкретном примере)  

9. Совершенствование рекламной деятельности туроператора в современных условиях (на 

конкретном примере)  

10. Разработка программ обслуживания корпоративных клиентов с использованием 

элементов анимации в современных условиях (на конкретном примере )  

11. Проектирование туров на основе использования технологии инновационных 

предложений (на примере туристских маршрутов по Золотому кольцу России). 

12. Формирование имиджа предприятия средствами PR- технологий и рекламы (на примере 

турфирмы).  

13. Развитие культурно-познавательного туризма в современных условиях (на примере 

города, области).  

14. Проектирование туристских программ на основе использования анимационных 

технологий (на конкретном примере).  

15. Обеспечение безопасности туристов на экскурсионных маршрутах (на примере 

конкретного маршрута).  
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16. Разработка рекламных материалов с целью продвижения туристского агентства (на 

примере турагентства «ххх»).  

17. Развитие горнолыжного туризма (на конкретном примере) на основе исследования 

рынка региона.  

18. Проектирование культурно-познавательных программ с элементами анимации (на 

конкретном примере)  

19. Развитие экологического туризма в современных условиях (на примере области, 

региона).  

20.  Корпоративная культура организации как условие повышения конкурентоспособности 

(на примере турагентства).  

21. Разработка программы стимулирования сбыта как условия повышения эффективности 

маркетинговой деятельности турфирмы (на примере конкретного турагентства).  

22. Разработка турпродукта для туристов с ограниченными возможностями с 

использованием туристского потенциала.  

23. Разработка туристских программ для детей на основе использования событийных 

мероприятий  

24. Разработка программы повышения конкурентоспособности турагентства в 

современных условиях (на примере конкретного турагентства) 

25. Разработка программы культурно-познавательного тура в регионе (на конкретном 

примере). 

3.6. Документация, необходимая для проведения государственной итоговой 

аттестации 

- Положение о государственной итоговой аттестации выпускников среднего 

профессионального образования; 

- Программа Государственной итоговой аттестации; 

- Методические рекомендации по выполнению и защите дипломного проекта (работы) 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство; 

- Приказ об утверждении председателей государственной экзаменационной комиссии; 

- Приказ о создании государственной экзаменационной комиссии; 

- График проведения государственной итоговой аттестации; 

- Приказ об утверждении руководителей и тем дипломных работ обучающихся; 

- Приказ о допуске выпускников к защите дипломных проектов (работ); 

- Характеристики с производственной практики; 

- Сводная ведомость успеваемости обучающихся; 

- Зачетные книжки обучающихся; 

- Протоколы заседания ГЭК. 

 

3.7. Общие требования к организации и проведению государственной итоговой 

аттестации 

Защита дипломного проекта (работы) проводится на открытом заседании 

государственной экзаменационной комиссии (далее - ГЭК) с участием не менее двух третей 

ее состава, руководителя работы, а также всех желающих. Руководитель, не являющийся 

членом ГЭК, пользуется правом совещательного голоса. 

 Защита начинается с доклада (краткого сообщения) обучающегося по теме 

дипломного проекта (работы). Слово для доклада обучающемуся предоставляет 

председатель ГЭК. Для доклада основных положений дипломного проекта (работы), 

обоснования сделанных им выводов и предложений обучающемуся предоставляется 10-15 

минут. При ответах на вопросы обучающийся имеет право пользоваться своей работой. 

После ответов обучающегося на вопросы слово может быть предоставлено 

руководителю. В конце своего выступления руководитель дает свою оценку дипломного 

проекта (работы), уровню сформированности общих и профессиональных компетенций. 
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Государственная итоговая аттестация обучающихся не может быть заменена оценкой 

уровня их подготовки на основе текущего контроля успеваемости и результатов 

промежуточной аттестации. 

Решения государственных экзаменационных комиссий принимаются на закрытых 

заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при 

обязательном присутствии председателя комиссии и (или) его заместителя. При равном 

числе голосов голос председательствующего на заседании государственной 

экзаменационной комиссии является решающим. 

 

Показатели оценки результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена и 

методика перевода балов демонстрационного экзамена в итоговую оценку по программе, а 

также методика оценивания дипломного проекта (работы) 

 

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации определяются 

оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и объявляются 

в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний 

государственных экзаменационных комиссий. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена выставляются в 

соответствии со схемой начисления баллов, приведенной в комплекте оценочной 

документации. 

Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение задания 

демонстрационного экзамена, принимается за 100%.  

 

Перевод баллов в оценку осуществляется на основе методики, отраженной в Фондах 

оценочных средств для государственной итоговой аттестации по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство 

 

Результаты победителей и призеров чемпионатов профессионального мастерства, 

проводимых союзом либо международной организацией "WorldSkills International", 

осваивающих образовательные программы среднего профессионального образования, 

засчитываются в качестве оценки "отлично" по демонстрационному экзамену. 

Условием учёта результатов, полученных в конкурсных процедурах, является 

признанное образовательной организацией содержательное соответствие компетенции 

результатам освоения образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО, а также 

отсутствие у студента академической задолженности. Перечень чемпионатов утвержден 

приказом союза. 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протокола заседания ГЭК. 

Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной 

причине, предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию без 

отчисления из образовательной организации. 

Дополнительные заседания государственной экзаменационной комиссии 

организуются в установленные образовательной организацией сроки, но не позднее четырех 

месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим государственной итоговой 

аттестации по уважительной причине. 

Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или получившие 

на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, проходят 

государственную итоговую аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после 

прохождения государственной итоговой аттестации впервые. 

Для прохождения государственной итоговой аттестации лицо, не прошедшее 

государственную итоговую аттестацию по неуважительной причине или получившее на 
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государственной итоговой аттестации неудовлетворительную оценку, восстанавливается в 

образовательной организации на период времени, установленный образовательной 

организацией самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным 

графиком для прохождения государственной итоговой аттестации соответствующей 

образовательной программы среднего профессионального образования. 

Повторное прохождение государственной итоговой аттестации для одного лица 

назначается образовательной организацией не более двух раз. 

Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем государственной экзаменационной комиссии (в 

случае отсутствия председателя - его заместителем) и секретарем государственной 

экзаменационной комиссии и хранится в архиве образовательной организации. 

На основании решения Государственной экзаменационной комиссии лицам, успешно 

прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдается документы об образовании и о 

квалификации (диплом с приложением к нему). Процедура оформления и выдачи дипломов 

по итогам освоения образовательной программы среднего профессионального образования 

осуществляется в срок не более 10 дней с момента завершения ГИА и издания приказа об 

отчислении.  

4. Порядок проведения государственной итоговой аттестации для выпускников из 

числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов  

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

государственная итоговая аттестация проводится образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких выпускников. 

 При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований: 

а) проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в одной 

аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей 

здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся при прохождении 

государственной итоговой аттестации; 

б) присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с членами 

государственной экзаменационной комиссии); 

в) пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами 

при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных 

особенностей; 

г) обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях 

(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии 

лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и 

других приспособлений). 

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований в зависимости от категорий выпускников с 

ограниченными возможностями здоровья: 

а) для слепых: задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной итоговой аттестации оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля, в 

виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом;  

письменные задания на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на 

компьютере со специализированным программным обеспечением для слепых, или 

надиктовываются ассистенту; 
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выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не 

менее 300 люкс; 

выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения государственной 

аттестации оформляются увеличенным шрифтом 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: обеспечивается 

наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости 

предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; по их 

желанию государственный экзамен может проводиться в письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних 

конечностей): письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программам обеспечением или надиктовываются ассистенту; по их желанию 

государственный экзамен может проводится в устной форме. 

Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации, 

подают письменное заявление о необходимости создания для них специальных условий при 

проведении государственной итоговой аттестации. 

Все локальные нормативные акты по вопросам проведения государственной итоговой 

аттестации доводятся до сведения обучающихся инвалидов в доступной для них форме.  

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность 

выступления обучающегося при защите дипломного проекта (работы) может быть увеличена 

не более чем на 15 минут по отношению к установленной продолжительности его сдачи. 

Требования к проведению государственного аттестационного испытания для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья определены в Положении о 

государственной итоговой аттестации выпускников среднего профессионального 

образования. 

Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала проведения 

государственной итоговой аттестации подает в Высшую школу сервиса и туризма 

письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при 

проведении государственных аттестационных испытаний с указанием особенностей его 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья (далее - 

индивидуальные особенности). К заявлению прилагаются документы, подтверждающие 

наличие у обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных 

документов в ЧУ ПОО «ЮУКБ»). 

В заявлении обучающийся указывает на необходимость (отсутствие необходимости) 

присутствия ассистента на государственном аттестационном испытании, необходимость 

(отсутствие необходимости) увеличения продолжительности сдачи государственного 

аттестационного испытания по отношению к установленной продолжительности (для 

каждого государственного аттестационного испытания). 

 

5. Порядок апелляции и пересдачи государственной итоговой аттестации 

По результатам государственной итоговой аттестации, в том числе проводимой в виде 

демонстрационного экзамена, выпускник, участвовавший в государственной итоговой 

аттестации, имеет право подать в апелляционную комиссию письменное апелляционное 

заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения 
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государственной итоговой аттестации и (или) несогласии с ее результатами (далее – 

апелляции).  

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию 

образовательной организации. 

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итоговой аттестации 

подается непосредственно в день проведения государственной итоговой аттестации. 

Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой аттестации 

подается не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов 

государственной итоговой аттестации. 

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней 

с момента ее поступления. 

Состав апелляционной комиссии утверждается образовательной организацией 

одновременно с утверждением состава государственной экзаменационной комиссии. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти членов из числа 

педагогических работников образовательной организации, не входящих в данном учебном 

году в состав государственных экзаменационных комиссий и секретаря. Председателем 

апелляционной комиссии является руководитель образовательной организации либо лицо, 

исполняющее в установленном порядке обязанности руководителя образовательной 

организации. Секретарь избирается из числа членов апелляционной комиссии. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не 

менее двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

государственной экзаменационной комиссии. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 

Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие личность. 

Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной итоговой 

аттестации. 

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения государственной 

итоговой аттестации апелляционная комиссия устанавливает достоверность изложенных в 

ней сведений и выносит одно из решений: 

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях порядка 

проведения государственной итоговой аттестации выпускника не подтвердились и/или не 

повлияли на результат государственной итоговой аттестации; 

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускника 

подтвердились и повлияли на результат государственной итоговой аттестации. 

В последнем случае результат проведения государственной итоговой аттестации 

подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее 

следующего рабочего дня передается в государственную экзаменационную комиссию для 

реализации решения комиссии. Выпускнику предоставляется возможность пройти 

государственную итоговую аттестацию в дополнительные сроки, установленные 

образовательной организацией. 

Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной итоговой 

аттестации, полученными при защите выпускной квалификационной работы, секретарь 

государственной экзаменационной комиссии не позднее следующего рабочего дня с момента 

поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию выпускную 

квалификационную работу, протокол заседания государственной экзаменационной комиссии 
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и заключение председателя государственной экзаменационной комиссии о соблюдении 

процедурных вопросов при защите подавшего апелляцию выпускника. 

Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной итоговой 

аттестации, полученными при сдаче государственного экзамена, секретарь государственной 

экзаменационной комиссии не позднее следующего рабочего дня с момента поступления 

апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания государственной 

экзаменационной комиссии, письменные ответы выпускника (при их наличии) и заключение 

председателя государственной экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных 

вопросов при проведении государственного экзамена. 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной 

итоговой аттестации апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции 

и сохранении результата государственной итоговой аттестации либо об удовлетворении 

апелляции и выставлении иного результата государственной итоговой аттестации. Решение 

апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в 

государственную экзаменационную комиссию. Решение апелляционной комиссии является 

основанием для аннулирования ранее выставленных результатов государственной итоговой 

аттестации выпускника и выставления новых. 

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной 

комиссии. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не 

подлежит. 

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который подписывается 

председателем и секретарем апелляционной комиссии и хранится в архиве образовательной 

организации. 

6. Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации 

 

Фонд оценочных средств для государственной итоговой аттестации обучающихся (далее – 

ФОС ГИА) предназначен для проверки результатов освоения основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования - программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство. 

Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания  

Государственная итоговая аттестация выпускников образовательной организации, 

освоивших основную профессиональную образовательную программу среднего 

профессионального образования, включает проведение демонстрационного экзамена и 

защиту дипломного проекта (работы). 
Код и содержание 

компетенции 

Планируемые результаты освоения 

компетенций 

Критерии оценивания 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу и/или проблему  

и выделять её составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи  

и/или проблемы 

составлять план действия 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 
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определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

основные источники информации и 

ресурсы  

для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном 

контексте 

алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники 

информации 

планировать процесс поиска 

структурировать получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное программное 

обеспечение 

использовать различные цифровые 

средства  

для решения профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска 

информации, современные средства  

и устройства информатизации 

порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
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ОК 03. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности 

основы проектной деятельности 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 
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профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного 

контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

Умения: 
описывать значимость своей 

специальности 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного поведения 

и последствия его нарушения 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 
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стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

мирного и военного 

времени 

Умения: 
соблюдать нормы экологической 

безопасности;  

определять направления 

ресурсосбережения  

в рамках профессиональной деятельности  

по специальности, осуществлять работу с 

соблюдением принципов бережливого 

производства 

организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 08. Использовать Умения: «Отлично» результаты 
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средства физической 

культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для 

данной специальности 

Знания: 

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

специальности 

средства профилактики перенапряжения 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 
ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 
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деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 1.1. Планировать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Навыки: 

Производить координацию работы 

сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства 

Использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

Умения:  
Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и 

извлечение информации) 

Владеть техникой переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры 

Владеть культурой межличностного 

общения; 

Знания:  
Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства; 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 1.2. 

Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

Навыки: 

Осуществлять организацию и контроль 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства; 

Умения:  
Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов; 

Знания:  

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  
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Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций 

Основы делопроизводства. 

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции  

иметь практический опыт; - 

заключать договора и 

контролировать их выполнение 

позволяет выпускнику 

приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 1.3. 

Координировать 

и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства. 

Навыки:  

Производить координацию работы 

сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства. 

Умения:  
Владеть технологией делопроизводства 

(ведение документации, хранение и 

извлечение информации). 

Знания:  
Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства; 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 
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или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 1.4. Осуществлять 

расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги 

Навыки: 

Использовать технику переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, 

устного общения, включая телефонные 

переговоры 

Знания: Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, планирования и 

контроля деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать заказы 

клиен. 

Навыки:  
Консультирование туристов по 

правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и 

место выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов 

Проверка наличия всех реквизитов 

заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в соответствующее 

подразделение туроператора и его 

контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа; 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  
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Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, транспортными 

компаниями, meet-компаниями 

Владеть культурой межличностного 

общения 

Владеть техникой переговоров, 

устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры 

Владеть техникой количественной 

оценки и анализа информации 

Владеть методикой хранения и поиска 

информации 

Вести документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования туров 

Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением заказа 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические данные 

Формировать банки данных; 

Знания:  
Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма 

Нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами 

туристов 

Требования к оформлению и учету 

заказов 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и 

коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового 

распорядка 

Правила по охране труда и пожарной 

безопасности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

ПК 2.2. 

Координировать 

работу по реализации 

Навыки: 

Координация работы подразделений 

туроператора, задействованных в 

реализации заказа; 

«Отлично» результаты 

обучения достигнуты в полной 

мере, степень 

сформированности 
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заказа. Умения:  
Координировать работу подразделений 

туроператора, задействованных в 

реализации заказа; 

Знания:  
Законодательство Российской 

Федерации в сфере туризма 

Нормативные документы, 

регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской 

деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами 

туристов 

Требования к оформлению и учету 

заказов 

Порядок контроля за прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и 

обработки информации, связи и 

коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового 

распорядка 

Правила по охране труда и пожарной 

безопасности 

компетенции позволяет 

выпускнику успешно 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность по полученной 

специальности;  

«Хорошо» результаты 

обучения в целом достигнуты, 

степень сформированности 

компетенции позволяет 

выпускнику приступить к 

профессиональной 

деятельности по полученной 

специальности;  

«Удовлетворительно» 

компетенция по большей части 

сформирована, а результаты 

обучения позволяют 

приступить к осуществлению 

профессиональной 

деятельности, но требуется 

дополнительный практический 

опыт;  

«Неудовлетворительно» 

компетенция не сформирована, 

или сформирована частично, 

выпускник не готов к 

самостоятельной трудовой 

деятельности по выбранной 

специальности 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов 

освоения образовательной программы 

 

Модуль № 1: Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Задание: Произвести расчет себестоимости тура длительностью 2 дня с учетом условий, 

представленных в Приложении А к образцу задания. Заполнить в таблице недостающие 

строки калькуляции, при необходимости ячейки следует добавить.  

Подготовить доклад по результатам расчетов. Способ презентации доклада – произвольный 

(использование компьютерных технологий / распечатанный раздаточный материал / любой 

другой способ в рамках Перечня оборудования и оснащения, расходных материалов, средств 

обучения и воспитания (Таблица №10):  

- перечислить затраты, которые входят в себестоимость тура;  

- объяснить, как производились расчеты показателей;  

- подвести итоги расчетов в соответствии с заданием;  

- выступление не более 5 минут;  

- ответить на вопросы экспертной группы.  
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После защиты доклада эксперты задают следующие дополнительные вопросы:  

1. Какие затраты, входящие в себестоимость тура, являются постоянными, а какие 

переменными и в чем их различие?  

2. Почему такие расходы, как аренда помещения, постоянная часть заработной платы 

персонала и т.д., называются косвенные расходы и включаются в себестоимость тура в 

процентном отношении? Если участник ответил на данные вопросы в процессе своего 

доклада, то эксперты не задают дополнительных вопросов.  

Пример условий, необходимых для расчётов:  

- 2х местный номер без питания по договору: 4800 руб. за номер в сутки  

- Транспортное обслуживание. Автобус 49+1 мест: 70000 руб. за 2 дня  

- Затраты на экскурсионное обслуживание. Гид компании: 7000 руб. в день.  

- Завтрак, 2 обеда и 1 ужин: стоимость за каждый прием пищи 850 руб. Завтрак в 1й день: 

520 рублей.  

- Сопровождающие группы: гид, водитель и два бесплатных сопровождающих от заказчика. 

- Проживание в 1 местном номере (гид, водитель) = 4500 руб. в сутки.  

- Проживание в 2х местном номере (сопровождающие) = 4800 руб. в сутки.  

- Питание: 4330 руб. в сутки за всех. (гид, водитель, сопровождающий).  

- Косвенные расходы (аренда помещения, постоянная часть заработной платы персонала и 

т.д.): 5% 

 

Модуль № 2: Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

Задание: Сформировать индивидуальный тур по предпочтениям клиента:  

- ответить на телефонный звонок клиента (актера);  

- узнать пожелания клиента по направлению тура и предпочтительный тип отдыха;  

- выявить даты поездки и число туристов;  

- определить желаемый бюджет;  

- уточнить предпочтительный вариант перевозки, объект размещения и тип питания;  

- выявить дополнительные пожелания клиента;  

- записать контактные данные туриста.  

При помощи сети Интернет:  

- подобрать авиа-, ж/д билеты по предпочтениям клиента;  

- подобрать объект размещения и тип питания по предпочтениям клиента;  

- подобрать экскурсии по предпочтениям клиента;  

- составить примерную смету на тур;  

- составить коммерческое письмо-предложение с описанием подобранного для клиента тура 

при помощи ПО текстовый редактор на ПК.  

Необходимые приложения: Примерный сценарий для общения клиента с участником 

 

Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена 

Подготовительный день  

Примерное время Мероприятия  

08:00 Получение главным экспертом задания демонстрационного экзамена  

08:00 – 08:20 Проверка готовности проведения демонстрационного экзамена, заполнение 

Акта о готовности/не готовности  

08:20 – 08:30 Распределение обязанностей по проведению экзамена между членами 

Экспертной группы, заполнение Протокола о распределении  
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08:30 – 08:40 Инструктаж Экспертной группы по охране труда и технике безопасности, сбор 

подписей в Протоколе об ознакомлении  

08:40 – 09:00 Регистрация участников демонстрационного экзамена  

09:00 – 09:30 Инструктаж участников по охране труда и технике безопасности, сбор 

подписей в Протоколе об ознакомлении  

09:30 – 11:00 Распределение рабочих мест (жеребьевка) и ознакомление участников с 

рабочими местами, оборудованием, графиком работы, иной документацией и заполнение 

Протокола  

День 1 

 08:30 – 09:00 Брифинг экспертов * 

09:00 – 13:00 Выполнение участниками модуля 1  

13.00 Эксперты забирают выполненное задание по модулю 1  

13:00 – 14:00 Обед * 

14:00 – 18:00 Выполнение участниками модуля 2.  

Проверка экспертами работ участников по модулю 1.  

18:00 – 19:00 Проверка экспертами работ участников по модулю 2,  

заполнение форм и оценочных ведомостей  

19:00 – 20:00 Подведение итогов, внесение главным экспертом баллов, блокировка, сверка 

баллов, заполнение итогового протокола 

Если планируется проведение демонстрационного экзамена для двух и более 

экзаменационных групп из одной учебной группы одновременно на одной площадке, то это 

отражается в плане. 

Содержание заданий для обучающегося по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство для выполнения дипломного проекта (работы) 

 

1. Сбор и формирование исходных данных дипломного проекта (работы): Подбор и анализ 

информации по тематике дипломного проекта (работы). Проведение информационного 

поиска для подтверждения актуальности и научной значимости проблемы. Сбор, обработка, 

анализ и систематизация управленческой, финансово-экономической информации по теме 

исследования, выбор методов и средств решения задач научного исследования 

2. Обоснование цели и базовых задач по теме дипломного проекта (работы), уточнение 

содержания принятого к исполнению технического задания: Выявление компетенций 

профессиональной деятельности в задачах исследования. Поиск прототипов и решений задач 

исследования. Проведение сравнительного анализа выявленных методов, принципов и 

подходов. Выбор и обоснование предполагаемых решений. Разработка программы 

(технологии, методики) разрешения поставленной проблемы. 

3. Выполнение заданий требующих индивидуального подхода: Определение объекта, 

предмета и методов исследования. Теоретико-методологическое обоснование исследуемой 

проблемы, обоснование понятийно-категориального аппарата исследования. Осуществление 

сбора статистических данных, необходимых для анализа по теме исследования, проведение 

анализа собранной информации; формирование решения и предложений, исходя из 

результатов анализа. 

4. Выполнение графической части/ приложений/ презентации дипломного проекта 

(работы): Выполнение графических материалов, обосновывающих теоретические выводы 

дипломного проекта (работы). Заполнение таблиц, создание рисунков, графиков, 

приложений, образцов документов. Подготовка презентации с использованием 

компьютерных программ и мультимедийных средств. 

5. Подготовка текста дипломного проекта (работы): Подготовка краткого изложения 

процесса исследования и выводов по его результатам в виде письменного текста с логически 

выверенным, аргументированным и ясным построением письменной речи 
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6. Подготовка доклада и презентации для защиты дипломного проекта (работы): 

Подготовка доклада для защиты дипломного проекта (работы) с демонстрацией логики и 

культуры мышления, навыков устной речи и умения защищать предлагаемые решения 

7. Защита дипломного проекта (работы): Защита дипломного проекта (работы) в виде 

устного представления информации о проделанной исследовательской работе, основных 

результатах анализа практического опыта 

 

 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освоения 

образовательной программы  

 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы обсуждаются на закрытом 

заседании государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) и оцениваются 

простым большинством голосов членов комиссии. При равном числе голосов мнение 

председателя является решающим.  

 

Требования к оформлению дипломного проекта (работы) 

 

Требования к оформлению дипломного проекта (работы) устанавливаются в Методических 

рекомендациях по выполнению дипломного проекта (работы) по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство, рассмотренных и утвержденных на заседании цикловой 

методической комиссии 

 

Критерии оценки выполнения профессионального задания представлены в 

соответствующих паспортах экзаменационных заданий.  

Процедура перевода общего количества набранных баллов в оценку осуществляется исходя 

из следующих критериев: 

 

Оценка ГИА "2" "3" "4" "5" 
Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному  

0,00- 12,99 13,00 - 24,99 25,00 - 37,99 38,00 - 50,00 

(в процентах) 0,00% - 19,99% 20,00% - 39,99% 40,00% - 59,99% 60,00% - 100,00% 

 

Критерии оценивания защиты дипломного проекта (работы) 

Результаты защиты дипломного проекта (работы) обсуждаются на закрытом заседании 

государственной экзаменационной комиссии (далее – ГЭК) и оцениваются простым 

большинством голосов членов комиссии.  

При равном числе голосов мнение председателя является решающим.  

Решение об окончательной оценке выпускной квалификационной работы основывается на: 

отзыве научного руководителя, выступлении и ответах выпускника в процессе защиты.  

При выставлении оценки за дипломный проект (работу) учитываются:  

- уровень сформированности общих и профессиональных компетенций выпускника, умение 

систематизировать и применять полученные знания при решении конкретных научных и 

практических задач в профессиональной сфере;  

- развитие у выпускника навыков ведения самостоятельной работы и уровень овладения им 

методикой исследовательской деятельности;  

- умение выпускника обобщать результаты работы, разрабатывать практические 

рекомендации в исследуемой области;  

- качество представления и публичной защиты результатов исследования; - отзыв научного 

руководителя на выпускную квалификационную работу.  

Результаты защиты дипломного проекта (работы) определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются публично в день 

защиты, после оформления в установленном порядке протокола заседания комиссии.  
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Оценка «отлично» выставляется, если работа:  

1) свидетельствует о наличии фундаментальных теоретических и практических знаний 

обучающегося, содержит элементы научного исследования: умения обобщать и 

анализировать литературу, анализировать фактический материал, проводить элементарные 

исследования по отбору, обработке и систематизации материала;  

2) демонстрирует высокую степень самостоятельности в работе и высокий уровень 

сформированности общих и профессиональных компетенций в выполнении 

профессиональных задач;  

3) доклад сопровождается качественной презентацией, обучающийся свободно использует 

специальную терминологию и отвечает на все поставленные вопросы;  

4) оформление работы соответствует требованиям, предъявляемым к данного рода работам.  

Оценка «хорошо» выставляется, если работа:  

1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению подготовки; 

представляет собой законченную разработку по заявленной теме; свидетельствует об умении 

автора работать с литературой, содержит элементы исследования;  

2) демонстрирует хороший уровень самостоятельности в работе и сформированности общих 

и профессиональных компетенций в выполнении профессиональных задач;  

3) во время доклада использует презентацию, хорошо отвечает на поставленные вопросы.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если работа:  

1) свидетельствует о наличии знаний по соответствующему направлению подготовки; 

представляет собой законченную разработку по заявленной теме; свидетельствует об умении 

автора работать с литературой, содержит элементы исследования; заключение не содержит 

конкретные выводы из проведенной работы и предложения по их реализации;  

2) демонстрирует удовлетворительный уровень самостоятельности в работе и 

сформированности общих и профессиональных компетенций в выполнении 

профессиональных задач;  

3) при защите обучающийся проявляет неуверенность, показывает слабое знание проблемы, 

не всегда дает исчерпывающие ответы на вопросы членов аттестационной комиссии.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если работа:  

1) структурирована, имеет все составляющие, однако во введении не обоснована 

актуальность, нет анализа изучаемой проблемы на предприятии, в работе нет выводов;  

2) в отзыве научного руководителя имеются критические замечания;  

3) при защите дипломного проекта (работы) обучающийся затрудняется отвечать на 

поставленные вопросы по разрабатываемой теме.  

К защите не подготовлены демонстрационные материалы 

 


